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Vznik a pouziti

Tento dokument je vysledkem péti workshop, které se konaly v ramci sku-
piny AVISTA v dobé od listopadu 2015 do listopadu 2016 v peti zemich za

ucasti vic nez 70 zameéstnancu.



Je to prvni pokus zmapovat a rozvijet podnikovou kul-
turu v ramci celé skupiny AVISTA. Podnikovou kulturu
rozvijeli jak zaméstnanci, tak jednatelé a ¢lenové
predstavenstva v multimedialnim projektu. Jedna-
telé a ¢lenové predstavenstva se v pocate¢nim strate-
gickém workshopu zabyvali zaméfrenim a nadraze-
nymi cili. Ve workshopech s vedoucimi osobami a
zaméstnanci jednotlivych spole¢nosti se vypracova-
valy na zakladé jednotnych dotazl principy, vzory,
ocekavani a perspektivy. Jedna se tedy jak o metody
top-down, tak o metody bottom-up tykajici se inte-
grace a rozvoje.

Eticky kodex je sepsan jako pribéh podniku a je tie-
ba ho ¢ist a chapat jako prézu. Jednotlivé principy a
zasady, které z pfibéhu vyplyvaji, jsou oznaéeny oran-
zovy. Cile a o¢ekavani zaméstnancl a predstaven-
stva jsou oznaceny zelené. Eticky kodex ma zavazny
charakter pro vSechny zaméstnance firmy AVISTA OIL
AG a jejich dcefinych spole¢nosti s efektivnim vétsi-
novym podi-lem nad 50 % hlasovacich prav. Kazdy
zaméstnanec by mél tento kodex znat a rozumét mu.
Vyveésky, informacni pfispévky na internetu nebo jiné
formy interni komunikace, kam patfi napf. rizné akce,
budou pravidelné vyuzivany k tomu, aby informovaly o
hodnotach, principech a vizich definovanych v tomto
kodexu. Novym zaméstnancim bude kodex pfedan a
zameéstnanec podepise, ze jej bere na védomi.

Mluvi-li se v tomto dokumentu o <my> nebo o <nas>,
pak je myslen podnik AVISTA OIL (v€éetné vSech propo-
jenych podnikl s efektivnim vétSinovym podilem 50%
hlasovacich prav) a vSichni zaméstnanci podniku. Po-
jem <Vy> se vztahuje pfimo na za-méstnance podniku.
Z davodu usnadnéni a ulehéeni Citelnosti neni rozliSo-
vano mezi zenskou a muzskou formou oznaceni, ale je
zvolena vzdy pouze jedna varianta.
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Pfedmluva predstavenstva

v8echny Véas srde€né zveme, abyste se s nami ponofili do tohoto
pfibéhu. Nejedna se pfitom o ledajaky pfibéh, ale o pfibéh naseho
podniku, a tim padem o nas pfibéh.

Tento pfibéh se zabyva otazkou, co nas vede. Proc je to tak dalezi-
té? Pro¢ potfebujeme principy? Potfebujeme je, protoZe se nacha-
zime ve stale se ménicim prostfedi, coz pro nas znamena kazdo-
denni vyzvy. Diky nasim principdm jsme schopni zorientovat se ve
svété. Principy nam ukazuji, odkud pochazime a kdo jsme. Ukazuji
nam ale také, co si pfejeme a kam sméfujeme.

Tyto principy nam kromé toho poskytuji transparentnost a orientaci
stranou zakon(, smérnic a nafizeni. Pravé tohle je bezpodminecné
nutné pro dobrou spolupraci. Moralni a etické zasady jsou soucas-
ti kazdého spravného spolecenstvi. Staraji se o to, abychom se v
kazdé situaci zachovali ,spravné“. A to i tehdy, pokud si nejsme
jisti. Tyto principy nam pomahaji rozpomenout se na nase hodnoty,
stejné jako nam kompas dokaze ukazat spravnou cestu.

Jako predstavenstvo jsme pysSni na to, Ze jsme spolu s Vami mohli
tento pfibéh utvaret. Zasady chovani, které jsou zde popsany, od-
razi to, co utvari nas podnik a co se od nas ¢eka. Ve vétsiné oblasti
jsme na tom velice dobfe. Pfesto musime stale pracovat na tom,
abychom se déle zlepSovali. Udrzeni toho, co jiz umime, a dosaze-
ni toho, co si jeSté pfejeme, vyzaduje snahu vSech zaméstnanct
skupiny AVISTA OIL. Je tedy nutné, abychom se s timto etickym
kodexem vSichni seznamili. My, jako pfedstavenstvo, budeme dé-
lat vSe proto, abychom se fidili stanovenymi hodnotami. A to samé
oCekavame i od Vas.

Udélejte si Cas a prectéte si tento eticky kodex. Zeptejte se naseho
compliance manazera, pokud Vam néco nebude jasné. | toto je hod-
nota, kterou chceme ve svém podniku posilovat — mit odvahu zeptat
se, oteviené a upfimné vyhledavat dialog a akceptovat skute¢nost,
ze chyby pomahaji dalSimu rozvoji. Vezméte si na pomoc tento ko-
dex, pokud budete mit pocit, Ze je tfeba zkalibrovat ,kompas Vasich
hodnot“. Pokud budete jednat v rozporu s timto kodexem, uskodite
tak spolecnosti AVISTA. Kazdy jednotlivec je zodpovédny za své
chovani a ma povinnost o svém chovani piremyslet. V kolektivni a
konstruktivni soucinnosti si vzajemné pomuzeme Fidit se Zebfickem
stanovenych hodnot.

Pfejeme Vam i sobé Uspésnou budoucnost a také pfijemnou zaba-
vu pfi Cetbé, podnétné myslenky a jeji dlouhodoby Ucinek.

S pratelskym pozdravem
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Dalsi upozornéni

..............................................................

Nedavejte’ zadné osobé pokyn,
aby jednala v rozporu s platnymi
zakony, podnikovymi smeérnicemi
nebo podnikovymi postupy
Ugastnéte se povinnych Skoleni a
postarejte se 0 odpovidajici Skole-
ni svych zaméstnanct

Méjte odvahu nahlasit skute¢na
nebo predpokladana poruseni
etického kodexu

................................

Pomahejte pfi podnikovych® audi-
tech a internich kontrolach

Neznevyhodnujte nikdy zamést-
nance, ktery Vam nahlasi poruseni
zakonného jednani nebo ktery se
Ucastni pfislusnych internich pod-
nikovych kontrol

Poseckejte a informujte se, pokud
si v nékterych situacich nebudete .
jist, jak se mate chovat ;
Mluvte otevieneé o chybach, které 5
jste udélal, protoze jen tak usetrite X s
své kolegy podobnych chyb 3 /

.
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Kazdy ¢len podniku se mlze nachazet v situaci, kdy dojde k moralnim, etickym nebo zdkonnym vyzvam. Pokud se v takové situaci octnete, mohou Vam néasledujici otazky pomoci

usnadnit rozhodovani:

ﬂ Je rozhodnuti v souladu se zasadami naseho podniku?

ﬂ Jsem v souladu se svymi védomostmi presvédéen o tom, Ze rozhodnuti
neni v rozporu s plat-nym pravem?

ﬂ Oznacil bych rozhodnuti za moralni a etické a domnivam se, ze je v souladu
s normami podni-ku — a rovnéz v souladu s mymi vlastnimi normami?

ﬂ Jak bych odpovédél, kdyby se mé nékdo nasledujici den zeptal na mé
rozhodnuti? Mohl bych odpovédét s €istym svédomim?




Komunikacni cesty a kontaktni osoby
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V centru tohoto pfibéhu stoji nas podnik a zplUsob, jak pracujeme
a zijeme. Vnitfni principy a hodnoty, a také cile a o¢ekavani do bu-
doucna se zde setkavaji s vnéjSimi vlivy a se zpravami vysilanymi
ven. Tato souhra tvofi také jadro nasi Corporate Governan-ce. Po-

pisuje zachazeni s neadekvatnim chovanim, se soutézi, s kon-
fliktem zajma a s majetkem a informacemi.

Pokud se zabyvame otazkou, co nas utvari, pak stojime jako pod-
nik nebo jako jednotlivec pfed vyzvou. Otazka, co nas utvafri, kte-
ra se na prvni pohled zda byt velmi jednoducha, se rychle stane
cestou do nasi minulosti. Budeme muset pfemyslet také o svych
silnych strankach a maximach. Protoze ty nas vedou a tvofi zaklad-
ni pilife naSich podnikatelskych vizi a cild. Jsou zavé-re€nou ¢asti
cesty, na které hledame podstatu, co nas utvari. Jedna se souhrnné

fe¢eno o vzajemny kontakt. Tyto prvky jsou ale jen jednou (vnit¥ni)
stranou kolobéhu, stejné tak jako je leva srde¢ni komora jen jednou
polovinou srdce.

Pokud jste se nékdy zabyval svym vnitfnim svétem a pfiSel na to, co
je zakladnim pilifem jeho vlastni identity, ma kazdy jedinec, stejné
jako podnik, pottebu pfijit do kontaktu s ostatnimi. Pro¢ se zabyvat
nami, to je druha otdzka na druhé strané kolobéhu. Tato otazka
sméfovana ven si klade za cil stanovit atributy, které jsou primar-
né vnimany externé. Sklada se z prvkd, které jsou smérodatné pro
interakci, popf. spolupraci s podnikem. Popisuji kontakt s nami.
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Spréava a fizeni podniku

Ridime se pravnim a internim fadem a hodnotami

Nejenze se ve spole¢nosti AVISTA pisi prvni pismena Corporate
Governance velka. Na toto téma klademe zvlastni ddraz, protoze
nepfetrzité doprovazi nasi kazdodenni praci. To se také odrazi v
principech a maximach, které nas utvareji. To, Ze jsou pro nas ile-
galni obchody tabu, to védi zaméstnanci, vedouci osoby a ¢lenové
pfedstavenstva. Ridime se pravem a zako-nem a vyjadfujeme to
tak, ze mame v podniku etablované vhodné systémy, které zajistuji
dodrzovani pravnich predpist v ramci nasich obchodnich praktik.
Pojem compliance chapeme jako ,soulad se zakonem®. Jsou to
pfedevs§im nase predsta-vy o hodnotach a nase historie, které zna-
zornuji jistotu a spolehlivost naseho podniku a prezentuji ho jako
spolehlivého a loajalniho hospodarského partnera. Délame, co ma-
zeme, abychom dokéazali, ze se vyplati investovat do spole¢nosti
AVIS-TA a do spoluprace s ni. At uz jde o aktivni ochranu zdravi,
moderni ekologickou techniku, ochranu pfirodnich zdroja, Cistotu
nasich prostor, zajisténi kvality nasich produktd nebo transparen-
ci. V8echny tyto faktory maji odrazet bezpecnost a spoleh-livost.
Pribézné dbame na to, aby byly nase vyrobni haly provozovany v
souladu s platnym pravem a abychom ¢inili takova opatfeni, diky
nimz bude zajiSténa bezpe€nost zaméstnancl a ochrana Zivotniho
prostfedi. | v mensich organiza¢nich jed-notkach se snazime ziskat
v tomto sméru vyjadfeni externich odbornikld. Jsme proti praci déti
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a proti nucené praci a dbame na dodrzovani zakonnych ustanoveni
tykajicich se prav zaméstnanct. Nasi zaméstnanci se angazuji nej-
rdznéjsimi zpusoby v podnikovych dobrovolnych ¢innostech. P¥i-
tom jsou py$ni na to, Ze mohou pracovat v podniku, ktery neni jen
dobrym sousedem, ale ktery se orientuje na budoucnost a jedna v
souladu se zakonem.

AVISTA je striktné proti praktikam, ke kterym patfi dohody o cené
nebo jiné podobné kartelové dohody. Za timto u¢elem Skolime své
zaméstnance a podavame jim informace, jak by se v takovych si-
tuacich méli zachovat. Kromé toho vedeme zaméstnance k tomu,
aby nepfijimali Zadné osobni dary nebo platby a aby také zadné
nedavali. Korupce a dalsi formy pod-placeni, popf. Uplatnosti do
naseho podniku nepatfi a jsou za né udélovany sankce. Stejné tak
podnik AVISTA neobchazi dariové zakony a jiné regulacni predpi-
sy, zvlasté co se tyCe zakonodarstvi v oblasti odpadd a Zivotniho
prostfedi a rov-néz v oblasti exportu. Tyto praktiky neodpovidaji
etickym zasadam podniku a interpretaci, jak méa fungovat obchodni
model firmy AVISTA. S témito principy jsme v souladu s mezinarod-
né uznavanymi stanovami, které se vyznacuji intenzivnim a odpo-
védnym vedenim podniku.

'Pod pojmem prace déti se rozumi zaméstnani déti pod vékovou hranici, jak ji stanovi pfislusny narod (zpravidla 14 — 16 let).



Reseni stietu
zajmu

Kdyz stoji soukromy
zajem v rozporu se
zajmem podniku

¥ Stiety zajm0 je nutné
vcas sdélit nadiizenému,
aby bylo mozné dosahnout
transparence a aby nemohlo
dojit k Zadnému podezieni

¥ Nezapojujte se do pro-
cesu rozhodovani, pokud
by byly ve hie stiety zajma,
popf. pokud by ve hre
mohly byt

X Zadavani zakdzky blizké
osobé, ackoli nema dosta-
tecnou kvalifikaci

X Vykon zaméstnani, které

je v konkurencnim vztahu s
praci u podniku nebo které
ma negativni vliv na schop-
nost zaméstnance vénovat

préci v podniku nutny cas a
pozornost

v

Reseni nepatficného obchodniho chovani

Kdyz je moc/vliv zneuzit k vlastnimu prospéchu

Kdyz je ovlivnéno chovani protéjSku za ucelem ziskani
neopravnéné vyhody

¥ Stale se fid'te platnym pravem a internimi smérnicemi

¥V pripadé nejistoty nebo podezreni se obratte na nadfizenou osobu,
na oddéleni compliance nebo na poradensky systém

¥ Zachazejte Setrné s vydaji na prispévky, darky a pozvani

¥ Sam si vzdy poloZte otazku, zda byste to v soukromém Zivoté s
vlastnim majetkem udélal také tak

¥ U kazdého druhu prispévku, darku a pozvani dbejte na nejvyssi
moznou transparenci

¥ Jasné odmitejte nepfimérené obchodni jednani a ohlaste jej

# Informujte se o obchodnich partnerech a jejich praktikach

x Darovani prispévkd, darki nebo pozvanek obchodnim partnerdm,
aniz by byl sledovén opravnény obchodni tcel nebo jejich prijimani

X Poskytovani nebo prijiméni piispévkd, dérkd nebo pozvének, pokud
to neodpovida béZnému obchodnimu zvyku a pokud to neni socidlné
adekvdtni

X Poskytovani nebo prijimani darkd ve formé financni hotovosti

(nebo podobnych penéZitych darki jako napr: platebnich karet, Sekd atd.)

X Prijimani nebo poskytovani pohorsujici sluzby
X Padélani nebo poZadovani padélani dokument(

X Provadéni plateb, aniZ by byl provéren obchodni partner

Zachazeni se
soutézi

Zachazeni s majetkem a
informacemi

Kdyz dojde k ucelovému odcizeni

Kdyz jsou sjednavany
dohody omezujici
soutéz

Kdyz se zneuziva moc
na trhu

¥ Vytvarejte v podniku
transparenci, co se tyce
zplsobu prace, a neticast-
néte se rozhovord a jednani,
kde dochazi k neadekvatni
komunikaci

# Informuijte se podle nej-
lepsiho védomi a svédomi
o0 tom, co je v soutéZi dovo-
leno a co ne, protoze i kdyz
viechny zakony tykajici se
prava hospodarské soutéze
a kartelového prava nemusi
byt zndmé, predstavuji

pro podnik zna¢né riziko v
oblasti financi a reputace

X Pristoupeni na sladéné
chovani s konkurenci nebo
ve sdruZeni podnikd, které
ma zjevné za cil omezeni
hospodarské soutéZe nebo
které sméruje k omezeni
soutéZe (napr: dohody o
cené, rozdéleni uzemi atd.)

X Predepisovani obchod-
nikim, jaké prodejni ceny
maji stanovit za dané
produkty

& Spoluprace plna ddvéry, ktera respek-
tuje a chrani soukromou sféru nasich
zaméstnancl a obchodnich partnerl

¥ Pouziti osobnich tdajd pouze pro
zékonné obchodni Ucely

¥ Ochrana hmotnych a nehmotnych
majetkovych hodnot podniku (véci,
obchodni informace, patenty, podklady,
atd.) pred kradezi a nepatficnym zacha-
zenim nebo nezakonnymi tcely

¥ Spoluprace pfi ufedné nafizenych
Setrenich

¥ Pouzivani zdravého rozumu a profe-

sionalita rovnéz pfi prezentaci podniku
navenek

X Preddvani obchodnich tajemstvi a
internich informaci tretim osobam

X PouZivani osobnich ddaji bez souhlasu
dané osoby k ucelim, pro které nebyly
urceny (napr. pouZiti fotografie na clen-
ském priikazu na fotokolaz)

X KrddeZ nebo umysiné poskozeni
majetku podniku

x Niceni podkladd, které je podle
zakona nutné uchovavat

% OpovrZlivé verejné vyjadrovani se k
podniku z pozice zaméstnance (také na
internetu)
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Historie

A nyni se jesté jednou vratme na zacatek. Co nas utvaii? AVISTA je
podnik s tradici. Od ranych padesatych let dvacatého stoleti se nas
podnik s hlavnim sidlem v Dollbergenu (Némecko) zabyva tim, ze
shromazduje pouzité oleje, znovu je zhodno-cuje specialnimi tech-
nologiemi a vyrabi nova maziva. Tato dlouhodoba existence pod-
niku a jeji zkuSenosti v daném odvétvi, které méa sotva néjaky jiny
srovnatelny podnik, déla z podniku zdravého konkurenta na trhu s
dobrou povésti.

Podnik je charakteristicky kontinualni expanzi do Evropy a do USA
a stalym vyvojem technologii. Také podniky, které se staly v prabé-
hu let soucasti rodiny AVISTA, za sebou maji chvalyhodnou a dlou-
holetou tradici v oboru. | tyto spole¢nosti za sebou maji Uspésny
vyvoj, a to jesté v dobé, kdy nebyly soucasti skupiny AVISTA OIL.

Ackoli se podminky a naroky ¢asem zmeénily, zachovala si spole¢-
nost AVISTA své ctnosti. Ale co pfesné jsou vlastné tyto ctnosti?
Jsou to principy a maximy, podle kterych my, AVISTA, fungujeme.

Vime, odkud prichazime, a znamé své silné stranky

(-5 |
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Rychlost a stupen detailu

20

Vztah rychlosti a stupné detailu pfi realizaci planu

Toto je ve spole¢nosti AVISTA umoznéno diky oteviené, jednoznacné, Cisté a uctivé
komunikaci. Tento druh komunikace neumozriuje pouze otevienou diskusi o problé-
mech, ale podnécuje u kazdého zaméstnance ochotu a schopnost komuniko-vat.

Zaméstnanci ocenuji pratelskou atmosféru v podniku, moznost samostatné prace a
kratké cesty vedouci k rozhodnuti, které utvafi silnéjsi pocit sounalezitosti se zamést-
navatelem AVISTA. Vedle skute¢nosti, ze se stale jesté jedna o ,platce mzdy*, je pod-
nik AVISTA také néco jako méfitko osobniho Zivotniho stylu. To se odrazi rovnéz ve
vypovédi, kdy mluvime o tom, Ze pracujeme v tzv. ,working family“. Diky dlouhodobé
prisluSnosti k podniku mé spousta zaméstnancl objemné znalosti, proto samotni za-
méstnanci ¢asto hledaji feSeni a jsou zapojovani do procesli rozhodovani. Nadfizeni

Komunikujeme oteviené, jednoznaéné, ¢isté a s tctou

Cenime si pratelské atmosféry

Mame radi samostatny pristup k praci

jsou si védomi toho, ze sebevédomy zaméstnanec vi, co si smi dovolit a co se od néj
pozaduje, aby splnil pozadavky a o¢ekavani. Silné stranky jsou doplnény kolegiali-
tou a ochotou pomoci. Jak jinak by bylo mozné Celit vyzvam nez v tymu, ktery drzi
pospolu a je pySny na své ¢innosti. Samoziejmé je zde nutny management konfliktd.
Tento pocit soundlezitosti se ¢asto odrazi v jednani a vypovédich zaméstnancl. De-
viza spole¢nosti AVISTA a jejich organizacnich slozek zni: ,My to zvladneme®. To je
mozné obzvlasté tehdy, kdyz se pracuje spole¢né a kdyz je podporovan tymovy duch.
O existujici kolegialité svéd¢i rovnéz spole€né mimopracovni aktivity.

Jsme pys$ni na védomosti svych zaméstnancu

Zapojujeme své zaméstnance do procesu rozhodovani

Jsme kolegialni a ochotni pomoci
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Ale i my Celime pfi dodrzovani maxim stale novym vyzvam. Zvlasté prvni Iéta nového
tisicileti pfinesly ve formé rozsifeni a zvétSovani podniku mnoho zmén. Mezinarodni
sristani je dalSim pfibéhem, ktery doklada nas uspéch. Nicméné nase jednotlivé or-
ganizac¢ni slozky zdstavaji samostatné jednajicimi sou¢astmi a €eli vlastnim vyzvam,
se kterymi se musi vypofa-dat. Tim je podpofena jak soudrznost skupiny, tak sounale-
zitost v ramci narodni jednoty. To s sebou ovSem nese fadu pro-blému, které je tfeba
fesit. Vzhledem k tomu, ze existuje mnozstvi mensSich samostatnych jednotek, které
jsou spolu propo-jeny, vznika fada komplikaci a tfecich ploch. Spole¢nost AVISTA je
otevfena novym vécem a rozumi tomu, ze nové generace a mezinarodni zaméfeni
spole€nosti s sebou pfindsi i nové mentality, a to po vSech strankach. Dulezity je v
této souvislosti trvaly optimismus. VSe tohle ovSem vyzaduje, aby byl tok informaci

u Chceme €elit novym vyzvam

u Chceme zlepsit komunikaci

u Chceme redukovat své kvoty chybovosti a chceme se z chyb pouéit

v podniku Iépe koordinovan. Kontinualni vylepSovani komunikace na zakladé vyuziti
rdznych médii a metod neslouzi jen zajisténi transferu védomosti, ale redukuje rovnéz
kvéty chybovosti. Kdo umi mluvit o chybach, mize se z nich poucit. Uvédomit si to je
ale dlouhy proces, ktery nicméné musi pro-béhnout, pokud chce €lovék ucinit do bu-
doucna pokrok a uspésné zvladnout vSechny vyzvy. Podminkou je jednotny nazor na
strategie a vize. Aby tyto strategie mohly byt aplikovany a aby mohly byt realizovany
vize, musi byt strategie i vize hma-tatelné pro vSechny G¢astniky.

Kromé toho chce spole¢nost AVISTA dale posilit pospolitost kolegt tim, ze bude diky
opatfenim sméfovanym na konkrétni cilové skupiny posilena oteviena komunikace
napfi¢ jednotlivymi ¢astmi podniku. V popfedi musi stat pocit pfislusnosti k podniku,
aby nebyla ohrozena pospolitost kolegu. To se ale podafi pouze v pfipadé, kdyz budou
otevfeny zavory a zruSeny blokady. Nepomuze tohle pouze proklamovat. Vérohodnost
je zde dulezita jak pro vnitfni vztahy, tak pro vnéjsi vztahy.

u Chceme i nadale posilovat sounalezitost

u Chceme rusit blokady a byt otevieni novym vécem

re &
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Zamereni a struktura

Individuum je potfeba postavit do centra, aniz bychom zapomnéli na celek

Hesla jako ,misto mluveni konat“ a ,zlstat u mi¢e“ nesvédci jen o vytrvalosti a ochoté
pracovat, ale odrazeji i osobni nasa-zeni a motivaci nasich zaméstnanc(. Dulezité je
hlavné pfevzeti odpovédnosti, stanoveni cilt a vydrz. Jen tak se podafi neztratit z o¢i
celek. Pfitom je dudlezité spole¢né feSeni v ramci tymu vytvofenych napfi¢ oddélenimi.
VS8ichni musi drzet pospolu a tahnout za jeden provaz nejen v nouzovych situacich
nebo v dobéach krize. Jsou to pfedevsim tyto situace, které posili pocit sounalezitost a
identifikace s podnikem. Ale i v dobach, kdy je na obzoru mnoho vyzev a zmén, jsme
dokazali, Ze nasi kvalifikovani a Skoleni zaméstnanci disponuji odbornymi védomost-
mi a ze mohou figurovat jako odbornici pro sester-ské spole¢nosti. Spole¢nost AVISTA
je velmi pysna na to, Ze ma v podniku k dispozici tuto cennou kompetenci a Siroké
know-how.

Zistavame u mice a jsme vytrvali

Radi pracujeme v tymech napfi¢ oddélenimi

Prebirame odpovédnost, stanovujeme si cile a Fidime se jimi

Zaméstnanci navic diky své angazovanosti a diky svému védeéni pfispivaji k posou-
vani podniku dopfedu. | v ramci me-zinarodnich fuzi se ukazalo, Ze na obou stra-
nach pracuji ,normalni“ lidé, a to zcela podle motta ,bud sam sebou®. ,Kazdy den se
pfiu¢im néco nového” — to je heslo, kterym se fidi zaméstnanci, ackoli jiz za sebou
maji dlouholeté pracovni zkuSenosti. Toto heslo svéd¢i o ochoté ucit se novému, coz
je soucast kultury podniku. Zasadni je kromé dobrého vzdélavani ve vlastni budové
vytvofit i odpovidajici ramcové podminky pro osoby, které s vykonem povolani teprve
zacinaji, nebo pro osoby, které zménily obor. Podpora mladych zaméstnancd, proce-

sy jejich adaptace do zaméstnani a individualni moznosti rozvoje jsou jen nékolik z
mnoha argumenta, které pfispivaji k tomu, aby byly upevnény védomosti ve vlastni
budové, aby byly rozmnozovany a prohlubovany, aniz bychom zapominali na celek.

Drzime pospolu a td4hneme za jeden provaz

Jsme pys$ni na své know-how a na schopnosti nasich zaméstnancii

i
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| do budoucna se chce podnik starat o své nové zaméstnance a vzdélavat je, a to rov-
néz nebo obzvlasté s ohledem na to, Ze mladi lidé pfinaseji nové napady. Chceme ale
vzdélavat i vlastni zaméstnance a rozvijet jejich dovednosti. | ti musi byt podporovani
a musi na né byt kladeny naroky, aby se dale rozvijeli. Sem patfi pravé koncentrace na
vlastni silné stranky. Na programu stoji lep$i vyuzivani know-how, pfijimani inovaci,
podpora tymového mysleni a rovnéz konsekventni realizace zapoc¢atych opatfeni a
duvéra v pfenechavani rozhodovani zaméstnancim a osobam na vedoucich pozicich.
Nicméné vime, Ze nic nepada z nebe nebo Ze nesmime brat véci jako samoziejmé.
Pokrok musi byt spojen také s vykonem. Takovy vykon musi byt odpovidajicim zplso-
bem ohodnocen. ProtoZe maji jednotlivé organizacni slozky prehlednou velikost, mu-
sime zajistit, aby neneslo pfili§ velkou odpovédnost jen nékolik malo jedincd, ale aby

ﬂ Chceme lépe rozdélovat ukoly, abychom byli efektivné;jsi

ﬂ Chceme se soustiedit na své silné stranky

ﬂ Chceme dodavat odvahu nadfizenym, aby ¢€inili rozhodnuti

byly Ukoly a odpovédnost rozdéleny spravedlivé, ¢imz Ize docilit efektivnéjsi prace.
| kdyz je nékdy integrace do struktury skupiny AVISTA spojena s praci navic a s tla-
kem, stejné u vSech Gc¢astnikld pfevazuji vyhody integrovaného obchodniho modelu.
Jednotlivym organiza¢nim slozkdm neposkytuje tento model pouze jistotu, ale nabizi i
efektivni feSeni v jinych oblastech, ktera by samostatné nebyla proveditelna.

u Chceme adekvatné ocernovat dobry vykon

u Chceme i nadale podporovat své stavajici zaméstnance a nove

nastupujici

zaméstnance

B
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Efektivita a ziskovost

Jak docilit optimalniho vztahu mezi vykonem a vysledkem

Jako hospodarsky podnik jsme samoziejmé hnani i ekonomickymi faktory. Jsme si ale
védomi toho, Ze to ¢asto souvisi s rlstem a zvySenym vynosem a Ze to musi rovnéz
byt pfinosné pro blaho podniku a zaméstnanct. Podnik byl schopny vyvijet se pozitiv-
né po celé desetileti diky odvaze €init zmény a diky schopnosti inovace.

Zde hraje téz dulezitou roli flexibili-ta. Flexibilita nAm umozriuje jednat v rdznych situa-
cich podle narokd, at uz jde o interni pracovni postupy nebo o kontakt se zakaznikem.
Diky svému mezinarodnimu postaveni mame rovnéz moznost reagovat flexibilné na
zmény na trhu. Na zakladé diverzity v ramci skupiny nabizime zakaznikim moznost
kvalitativné rovnocennych variant rGznych sluzeb v rGiznych regio-nech svéta. Samo-

Mame odvahu ménit

Reagujeme flexibilné a dokazeme se prizplisobit

zfejmé je jasné, ze flexibilita nesmi byt prosazovana za kazdou cenu, nesmi poskodit
marzi, bezpe¢nost dodani nebo bezpecnou likvidaci odpadu.

Ale efektivita a ziskovost jsou patrné také v internich procesech. Problémy rozpo-zna-
me—pfijimame—feSime. To se nam dafi mimo jiné tim, Ze k otazkam pfistupujeme ana-
lyticky. Problémy se daji mnohdy fesit v malych celcich a je mozné je Casto vyreSit
rychle. Heslem mentality malych skupin pfi feSeni problému je véta: ,Pro-blémy fe-
Sime spolec¢né.” V nékterych pfipadech jsou problémy zkoumany az k jadru. Také ve

stresovych situacich se v podniku AVISTA orientujeme na feSeni. To umozruje dyna-
mika skupin, ktera utvafi synergie a posiluje kooperaci.

Pfedpo-kladem je, aby byly Ukoly spravné rozdéleny. Tak se mohou zaméstnanci vza-
jemné nahrazovat. Dllezitym prvkem je pfifadit spravnym zaméstnancim tu spravnou
praci, aby se mohli realizovat a sou¢asné idealnim zplsobem pfispivat k Uspéchu
podniku. Dilezitym pfedpokladem dlouhodobého Uspéchu je v neposledni fadé kultu-
ra podniku AVISTA, ktera si ceni po-spolitosti, a nikoli rivality.

K otazkam pristupujeme analyticky

Problémy reSime spole¢né

£:8:1
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Je jasné, ze i zde je co zdokonalovat. V tomto ohledu si musime opakované klast
otazku, jak dosahnout optimalniho vztahu mezi vykonem a vysledkem. Dilezitou roli
zde hraje dlouhodobé planovani postupu. Snazime se rovnéz rozsifovat svUj rozhled.

Kooperace s jinymi odvétvimi jsou stejné tak prospé&sné jako spoluprace s cizimi pod-
niky z téZze branze. U€eni se od jinych lidi je stejné tak dulezité jako aktivni a kon-
struktivni zpracovani uznani a kritiky. Jsme pysni na to, ze feSeni problému v malych
tymech funguje dobfe. Musime se ale naucit konsekventnéji realizovat feSeni i ve
vétSich tymech. Jedna se o Ukol, ktery neni vzdy snadny, se kterym se ale chceme
vyporadat. Rovnéz je nasim cilem naucit se kontinualné fesit malé pro-blémy, aby z
nich nevznikaly problémy velké. Orientace na feSeni a rychlé reakce mohou mit totiz

u Chceme mit Siroky rozhled

u Uznani i kritiku chceme vzdy zpracovat konstruktivné

u Chceme se ucit od sebe samych i od jinych

nasledky, se kterymi ¢lovék nepocita. | proto je vztah vykonnosti a zisku méfen vici
urcitému naroku na kvalitu.

| v budoucnu chceme dbat na to, abychom své zaméstnance ve zvySené mife aktivné
zapojovali do procest rozhodovani a abychom v procesech dosahli vy$si efektivity.
PFitom si rovnéz klademe za cil lepsSi vyuziti a rozSifeni své sité, protoze kazdodenni
pfezkoumavani vlastnich silnych stranek vede k jejich lepSimu vyuziti. Zcela na prv-

nim misté je ale vize podpory vnitfni komunikace a sdileni informa-ci, abychom nebyli
na cesté k efektivité a zisku sami sobé prekazkou.

u I ve vétSich tymech chceme Iépe nalézat FeSeni

u Svou sit chceme lépe vyuzivat a dale ji rozsifovat

u Chceme spolu oteviené sdilet informace

2 || N || S | S || S | S—
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Nas obchodni model

Kazdy Clovek se urcité uz nekdy sam sebe ptal, jak ho vni-
maji ostatni. Stejné tak se touto otazkou zabyvaji také pod-
niky. Co podnécuje zadkazniky, dodavatele, investory a dalsi
ucastniky k tomu, aby se nami jako podnikem vibec zaby-
vali? Co nabizi-me jiného, nez mohou nebo chtéji nabidnout
ostatni?

Zde, tj. na vnéjSi strané kolobéhu spoleCnosti AVISTA, se
jedna o atributy, které jsou vnimany zvnejsku. Je to na jed-
né strané povédomi a pfitazlivost, subjektivni poznani a
pritazlivost, kterou vyzarujeme. Na druhé strane je to také
komunikace, definovana jako cilena srozumitelnost nave-
nek. Ale rovnéz nas cileny branding a marketing, ktery ma
nas podnik diky jasnym poznavacim znamenim pfipravit na
vnejsi skutecnosti.



Co se nasich hlavnich aktivit
tyCe, jsme vertikalné integro-
vanym podnikem pUsobicim
ve shéru a zpracovani pouzi-
tého oleje a souCasné jsme
vyrobcem kvalitnich maziv.
Nasim obchodnim modelem
uzavirame kolobéh, ktery
neni pouze ekologicky a ino-
vativni. Na§ model umozruje
také to, Ze stale vic lidi Fika:
»,Z pouzitého oleje vyrabime
to nejlepsi, co se da“ nebo:
,Co délame, je spravné*“.

Jako podnik jsme vzdy byli
nazoru — a ten nazor zastava-
me i nyni —, ze by se kvalitni
suroviny mély diky modernim
technologiim recyklovat a
Ze by se z nich mély vyrabét
nové kvalitni produkty. Toto

ekologické stanovisko neni
pouze sloganem, ktery stoji
nad nasim obchodnim mo-
delem. NaSi zaméstnanci Zziji
tento ,zeleny proces” a stoji
si za nim. Pfitom jsou pysni
na to, Ze jsou soucasti velké-
ho celku. Jsou nadSeni, Ze se
podnik rozviji dal v mezina-
rodnim méfitku.

Schopnost podniku prosadit
se do budoucna vyzaduje fle-
xibilitu a mnohostrannost. A
muze jit tfeba o likvidaci od-
padu, inzenyrské prace, vy-
voj vyroby nebo odbytu. Diky
svému obchodnimu modelu
zvladame také minimalizovat
rizika, abychom i nadale zG-
stali stabilnim obchodnikem.
Tézistém nasi kazdodenni

prace je rozsifovani portfolia
sluzeb a produkce ve vsech
organizac¢nich slozkach. Je
nam jasné, ze je k tomu za-
potfebi ochota udrzet si Siro-
ky rozhled a rovnéz zvySeni
prezence zakaznikll a rozvoj
novych obchodnich vztahd na
vSech urovnich.

Na trzich, kde jsme aktivni,
mame zpravidla ve shéru a
recyklaci pouzitého oleje ve-
douci postaveni. To si vyza-
duje staly rozvoj a posilovani
pozice na trhu. | nadale chce-
me zlstat hlavnim partnerem
nasich zakaznik({. Odpovida-
jicim zpusobem jsou nepo-
stradatelnou soucasti naseho
dlouhodobého zaméreni in-
vestice do technologii, kapa-

Communication

city a kvality a rovnéz orga-
nicky a anorganicky rist.

Abychom i do budoucna zvy-
Sili stupet znamosti nasi
znacky, budeme stale praco-
vat na vylepsSovani svého uza-
vieného hospodaiského kolo-
béhu a posilovat znamost své
znacky a podniku AVISTA.

Branding &
Marketing

Awareness &
Attraction
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Nase sluzby a produkty

NaSe technologie

Cim by ale byl nag obchodni model bez pfislusnych sluzeb a produktt?! Vedle sbéru
rdznych odpadnich latek obsahujicich olej nabizime svym z&kaznikdm také navazujici
sluzby, kterymi je nas fetézec tvorby hodnot prodluzovan. Nase produkty a nas servis
zaujmou svou vysokou kvalitou, bezpeénosti, profesionalitou a flexibilitou. Snazime
se vzdy pracovat se zamé-fenim na feSeni a na zakaznika a snazime se zohledriovat
jejich ptrani. Jsme symbolem kontinuity a spolehlivosti. Toho si ceni nasi partnefi, ktefi
si k nam vytvofili dlouhodobé zakaznické vztahy.

Vedle svého mezinarodniho vystupovani a svych cest odbytu jsme ale i nadale regi-
onéalné ¢innym podnikem, at uz sidlime kdekoli. Tim se vyznacuje mnohostrannost
naseho portfolia a diky tomu jsme také konkurenceschopni. Jsme si védomi toho,
Ze musime stéle znovu kontrolovat svou nabidku a Celit novym vyzvam. Velmi radi
presvédcujeme své obchodni partnery a vefejnost o tom, ze kvalita produktd znovu
zhod-noceného pouzitého oleje ¢astecné prevysuje kvalitu produktd z jinych zdroja.
K modernimu vystupovani patfi inovativni cesty odbytu, online obchod a modernizace
produktl, dale pak blizkost zakaznikovi, rychla pomoc a pozitivni marketing. Vyzvu
vidime hlavné v tom, abychom dostali naroklm na vSech urovnich a aby sou¢asné bé-
zely vSechny procesy stabilné, aby se zvySoval stuperi znamosti podniku a znacky a
abychom neztratili soustfedénost na hlavni zaméfeni obchodu. Tim, Zze jsme v tom, co
délame, odborniky, chceme také pfiblizit zakaznikim své poradenské sluzby. Nasim
cilem je také rozsifit portfolio produktt a sluzeb v jednotlivych organizaénich slozkach
tak, aby byly pro zadkaznika vytvofeny moznosti navic.

V8e pozitivni, co utvafi nase produkty, by nemohlo existovat bez jedine¢né technolo-
gie a vyzkumu a vyvoje, ktery probiha pfimo v ramci spole¢nosti AVISTA. Podnik AVI-
STA se odjakziva snazi vnést do branze technicky pokrok. K tomu potfebuje investice
jak do pfistroja, tak do oblasti lidského faktoru. Staly vyvoj je odpovidajici konsekvenci
nasich snah zlepsit produk-tivitu. Inovativni technika a maximalni vysledky za soucas-
ného dodrZeni ekologickych a bezpecnostnich standardd zpusobu-ji, Ze spole¢nost
AVISTA zlstava jednim z nositeld technologie ve zpracovani pouzitych oleja. To pod-
mifiuje rovnéz zvySova-ni efektivity jednotlivych technologii vi¢i srovnatelnym tech-
nologiim. Diky tomu, Ze je na$ proces recyklace pouzitych oleji témér bez odpadu,
jsme v tomto ohledu vzorovou firmou.




Na zavér této cesty do externiho vnimani podniku AVISTA dochazime k dalezitému,

Na otazku, co je pojitkem mezi zaméstnanci a podnikem, popt. co je pojitkem mezi
zamést-nanci samotnymi, jsme od zaméstnanct obdrzeli fadu rliznych odpovédi. Pro
vSechny zaméstnance je to samozfejmé jejich zaméstnavatel a poskytovatel vyplaty.
AVISTA je ale mnohem vic nez pouze tim. Podnik zaméstnanci totiz hodnoti také jako
starostlivého a socialniho zaméstnavatele, se kterym se lIze identifikovat. Lidé zde
pracuji radi, radi se setkavaji s milymi a ochotnymi kolegy, se kterymi v tymu mohou
fesit problémy a vyzvy.

Je zde patrny pocit sounalezitosti, ke kterému je tfeba pocitu jednoty, motivace ve
smyslu ,my to zvladneme*. Nejenze zaméstnance prace pro spole¢nost AVISTA bavi,
u mnohych se v ramci jejich pfisluSnosti k podniku vytvofilo také propojeni mezi za-
méstnanim a soukromym Zivotem. Od pratel a znamych Gasto slychavaji vétu: ,Bud
rad, Ze pracujes, kde pracuje$”. To ma samoziejmé své divody.

Spole¢nost AVISTA zaruCuje, co se tyce lidského faktoru, bezpecnost, spolehlivost
a atraktivitu a umoznuje udrzet rovnovahu mezi soukromim a zaméstnanim. Zameést-
nanci na zakladé komplexniho obchodniho modelu narazeji na mnoho vyzev a zaby-
vaji se zajimavou oblasti Ukold, ¢imz vznika specializovana skupina zaméstnancu s
Sirokym know-how.

Jsme dobrym zaméstna-vatelem, a navic zaméstnavatelem s budoucnosti, protoze
svym zameéstnancim nabizime moznosti podpory a dalSiho vzdé-lavani. Pfes své me-
zinarodni zaméreni je AVISTA ale i regionalnim zaméstnavatelem s povahou rodinné-
ho podniku. Dlvo-dem je totiz skute€nost, Ze se mnoho procesu fidi decentralizovang,
aby mohla byt zohlednéna specifika jednotlivych orga-niza¢nich slozek. Mnoho na-
Sich zaméstnancl pochazi bezprostfedné z regionu, kde ma organizacni slozka své
sidlo, takZe blizkost pracovis§té ma pozitivni vliv na pocit soudrznosti a sounalezitosti.
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Otazky & Odpovédi

1. Jak se podnik AVISTA sta-
vi k tématu rovnosti Sanci a
k vzajemnému respektu?
Spole¢nost AVISTA odsuzuje
vSechny formy znevyhodrio-
vani na zakladé puvodu, bar-
vy pleti, pohlavi, nabozenské
pfi-sluSnosti, sexualni orien-
tace nebo télesnych ¢&i dusev-
nich omezeni.

Zaméstnanci, ktefi nedodr-
Zuji tyto maximy, nevy-hovuji
zakladnim etickym hodnotam
podniku AVISTA. Pokud by
se zaméstnanci na zakladé
vySe zminénych bodd citili
znevyhodnéni nebo pokud
by si vSimli takovéhoto zne-
vyhodriovani ze strany kole-
g, mohou to nahlasit svym
nadfize-nym, oddéleni com-
pliance nebo ombudsmanovi.
Pokud se nadfizeni dozvi o
takovémto znevyhodriovani,
jsou povinni vyfesit zalezitost
s konkrétnim zameéstnancem
a informovat o tom oddéleni
compliance.

2. Na co by mél dbat kazdy
zaméstnanec, pokud spo-
leénost AVISTA reprezentu-
je na verejnosti?
Zaméstnanci skupiny AVISTA
OIL jsou v ramci své Cinnosti
v podniku povinni dodrzovat
ustanoveni, ktera pfedepisuje
zaméstnavatel a zakonodar-
ce.

Zaméstnanci, ktefi v ramci
své ¢innosti reprezentuji pod-
nik také navenek, musi dbat
ob-zvlasté na to, jak jejich
chovani vnimaji externi oso-
by. To mlze totiz vést k bez-
prostiedni tvorbé nazorl o
zaméstnava-teli. Zaméstnanci
by si tuto skute€nost méli uveé-
domovat.

Proto je zasadnim cilem cho-
vat se vzdy profesionalné a
pfi-méfené a ztélesriovat pod-
le nejlepSiho védomi a svédo-
mi principy sepsané v tomto
kodexu.

3. Co spolecnost AVISTA
chape pod pojmy korupce,
podplaceni a Gplatnost?
Korupce je zneuziti svéfené
moci k vlastnimu uzitku nebo
k vlastni vyhodé.

Uzce s tim souvisi pojem pod-
placeni, ktery popisuje slib
nebo poskytnuti finanéni nebo
jiné vyhody, diky které ma byt
ovlivnéno chovani protéjsSku k
vlastnimu prospéchu. Uplat-
nost popisuje pfijeti finanéni
nebo jiné vyhody za ilegalni
nebo nepfiméfené jednani.
Blizsi informace k této otazce
naleznete ve smérnici oddéle-
ni compliance, ktera se vénu-
je tématu korupce, podvodu a
prani Spinavych penéz.

4. Jakou roli hraji vedouci
zaméstnanci v oblasti etic-
kého chovani?

Vedouci zaméstnanci hraji
rozhodujici roli v diskusi, jak
ma vypadat eticky korektni
chovani ve spole¢nosti AVIS-
TA. Ur-Cuji smér, kterym by se
meéli zaméstnanci ubirat.

Tento kodex chovani proto
plati pro kazdého ¢lena sku-
piny AVISTA, a to jak pro za-
méstnance, tak pro vedouci
sily a ¢leny pfedstavenstva.

5. Jakymi pravidly se ma fi-
dit zaméstnanec, ktery pra-
cuje u spoleénosti AVISTA?
Zaméstnanci spole¢nosti AVI-
STA ajejich jednotlivych orga-
nizac¢nich slozek se maji fidit
etickym kodexem a pfedpisy,
které vyplyvaji z popisu Com-
pliance Management System.
Dale se musi fidit vSemi poky-
ny k postuplim a pracovnimi
pokyny, které jsou relevantni
pro jejich napln prace a které
vydavaji jednotlivé organizac-
ni slozky.

Kromé toho jsou po-vinni do-
drzovat platné pravo a zakony.



6. Smim se obratit na nadfi-
zenou osobu, kdyz si vS§im-
nu, ze nékdo zadava za-
kazky blizkym osobam (a Ze
koupené protiplnéni nema pro spo-
le¢nost AVISTA Zadnou pfidanou
hodnotu nebo minimalni pfidanou
hodnotu)?

Samoziejmé se smite obratit
na nadfizeného, pokud Vam
pfipadaji néci praktiky nebo
chovani podezfelé a pokud
mate opravnéné podezieni.

Kromé toho je na kazdém za-
méstnanci, jestli se v téchto
pfipadech obrati na oddéleni
complian-ce. To pfezkouma
podezfeni, co se tye jeho
opodstatnénosti, a pfipadné
provede vnitfni Setfeni, po-
kud se podezfeni potvrdi. Za-
méstnanci maji také moznost
obrétit se na nezavislého om-
budsmana, kterému sdéli po-
dezfeni, pficemz se zachova
anonymita informujici osoby.

7.Jak mam reagovat, pokud
mi uéini zakaznik neseri6z-
ni nabidku (napf. pokud mi chce
darovat drahy darek / pokud mi
nabidne pInéni, které s obchodem
nema nic spolecného)?
Neseriézni nabidky, jak je
popsano v otazce, se nedaji
vzdy snadno rozpoznat nebo
jako takové identifikovat. Vét-
Sinou s takovymi nabidkami
maji zaméstnanci spojeny
»divny pocit v Zaludku“. Tento
spocit v zaludku“ je ovSem Cis-
té subjek-tivni a nemuize byt u
kazdého Clovéka stejny. Proto
se da otazka, jak mam reago-
vat, jen velice tézko zodpové-
dét pau-salné.

O nékterych skuteénostech,
které jiz svou definici plati
za neseridzni, se doctete ve
smérnici ke Kkorupci, prani
$pinavych penéz a podvodu.
Tam jsou také stanoveny kon-
krétni hranice tykajici se dar-
kd apod.

Tyto skuteCnosti a sku-tec-
nosti, pfi kterych vznikéa pfiro-
zeny ,divny pocit v zaludku®,

musi zaméstnanci spole¢nos-
ti AVISTA striktné odmitnout.

Musi ale samoziejmé& dbat
na profesionalni chovani vigci
nabizejicimu. Pokud by tato
osoba i nadale trvala na pfijeti
ne-seriézni nabidky, musi za-
méstnanec vyvodit dasledky
(napf. prerusit schizku). Dale
je pak nutné véc zkonzultovat
s nadfizenym, se kterym se
probere dal$i postup. Pfitom
by se mél zaméstnanec pora-
dit s oddélenim compliance.

8. Jste zaméstnanec ve vy-
robé a znate velmi dobie
technické zarizeni a cely
areal. VSimnete si, ze ne-
jsou uéinéna vsechna nut-
na opatieni na ochranu
zaméstnanci a Zivotniho
prostiedi (napf. Ze neni k dispozi-
ci povinné nové ochranné obleceni).
Jak se zachovat?

Jako zaméstnanec jste povi-
nen dodrzovat na pracovisti
predepsané vyhlasky. Prober-
te své pochybnosti s nadfize-
nou osobou. V uréitych pfi-
padech budou VaSe pochyby
vyvraceny uz v rozhovoru s
nadfizenym. Pokud nebudete
s odpovédi nadfizeného sou-
hlasit, (i) m0zete se obratit
na odborného zaméstnance
v oblasti bezpe€nosti prace,
(i) mazete se obratit na nadfi-
zeného svého nadfizeného
nebo (iii) se mlzete obratit na
oddéleni compliance, které
Va$e podezfeni proSetfi podle
svych smérnic.

————

9. Opravdu ode mé manage-
ment ocekava, ze se budu
fidit plathnymi smérnicemi
podniku, i kdyz to tfeba po-
vede k tomu, ze nedojde k
uzavieni obchodil nebo Ze
pfipadné bude mit podnik
mensi obrat?

Ano! Nase povést, nase pod-
nikové hodnoty a bezpeénost
zaméstnancu a pracovist jsou
ni zisk. | kdyz to na prvni po-
hled muze vypadat neskutec-
né a nelogicky, dlouhodobé
budeme jako podnik Uspés-
néjsi, po-kud se budeme fidit
timto kodexem a také interni-
mi a externimi smérnicemi.
Pro skupinu AVISTA neni di-
lezity jen fi-nan¢ni vynos, ale
i to, jak zaméstnanci ¢ini sva
obchodni rozhodnuti a jak
jsou schopni se vyporadat s
naroky podniku. .
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